Instituto de
Mercadotecnia

y management

kHCMBOK Y LIDERAR EL
CAMBIO

Amanda Palazén
@amandapalazon

#5Mporqueestandificilcambiar



Instituto de

Mercadotecnia
y management

Amanda Palazon
@amandapalazon
#5Mporqueestandificilcambiar

Caso de éxito



Instituto de
Mercadotecnia

EVOLUCION DE LAS ORGANIZACIONES
y management

1.0 piramidal 2.0 matricial




Instituto de
M“‘ Mercadotecnia
management

Las personas.
Agiles . Orientada a cliente

1. Cultura corporativa . Adaptados a mi Apta para todos los

2. Talento negocio publicos
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LIDER LIQUIDO-LIDER TRANSFORMACIONAL

Técnica del “walking around”: soltar sus creencias y sus
habitos para localizar nuevas ideas alla donde se encuentren
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5 habitos del Lider Liquido

2° LIDERA

1° VISION GLOBAL NEGOCIO: 1° MAESTRO PERSONALIZADAMENTE:

PIENSA EN GRANDE ESTRATEGICO: CONOCE TE, CONOCE A TUS

CULTURA CORPORATIVA COLABORADORES,CONOCE A
TUS CLIENTES

4° DELEGA PERO NO 5° FORMA EQUIPOS DE
OLVIDES ALTO RENDIEMIENTO.

CONFIANZA EXCELENCIA
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Método

Planificar y Gerenciar la Comunicacion

Iniciaciony

Planificacién Adquisicion  Ejecucion Implantacién  Cierre Produccion

Formar el Espiritu del Equipo y Realizar Dinamicas de Refuerzo
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Estimular el Proceso Participativo de Decision

Gerenciar los Conflictos, la Motivacion, el Estras y los Comportamientos
Estimular la Creatividad y la Innovacion

HCMBOK - El Factor Humano en el Liderazgo de Proyectos
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Cynthia Montgomery — Harvard Business School
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Valora del 0 al 100% cada frase segun tu percepcion al oirla

1. Raramente el cliente se queja

2. Casi nunca se queja el cliente

3. Ocasionalmente se queja el cliente
4. Casi siempre se queja el cliente

5. Frecuentemente se queja el cliente
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Stakeholders

Matriz de Clasificacion de Stakeholders

; - Influenciador
Stakeholder/ Perfil Influenciador directo indirecto Espectador
Fulano
Mengano
Equipo X Probable Resistente
LT
Equipo Y Inestable (@R Iy
NENTRS)
Equipo Z __E_
quip IQES-HDI\\!
DEL (WMHD)
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Herramientas
actividades recurrentes

Planificar y Gerenciar la Comunicacion

Iniciacidony

—— Adquisicion Ejecucién Implantacién Finalizacién Produccién
Planificacion

Formar el Espiritu del Equipo y Realizar Dinamicas de Refuerzo

Estimular el Proceso Participativo de Decisién

Gerenciar los Conflictos, la Motivacion, el Estrés y los Comportamientos

Estimular la Creatividad y la Innovacion
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Actividades y eventos
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