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certificación PMP® ganan una media de 10.000 dólares más al año que aquellos Directores de Proyecto que no 

están certificados. Esto significa que el reconocimiento por el mercado del valor añadido que supone una 

certificación. 

Las certificaciones están sin duda en boga, incluso ahora no es inusual encontrarse con profesionales que tienen 

más de una certificación, por ejemplo PMP® y PRINCE2®. 

Además, están surgiendo nuevas certificaciones en métodos como Agile. También se está últimamente haciendo 

hincapié en la utilidad de conocer varias metodologías y estándares, lo que permite utilizar lo más aplicable de cada 

una al proyecto concreto a fin de obtener el mejor resultado. 

Por tanto, es claro que estar en posesión de una certificación en Dirección de Proyectos es algo cada vez más 

demandado por las empresas de lo que fue en el pasado y está en boga. Algo completamente normal en un 

panorama que apunta hacia una mayor profesionalización de la Dirección de Proyectos. 

HABILIDADES TÉCNICAS 

En sus comienzos, como ya he comentado, las empresas primaban la solvencia técnica en los Directores de 

Proyectos sobre otras habilidades; sin embargo, hoy en día al Director de Proyectos se le concibe más como un 

gestor de equipos y al que se exigen habilidades como el liderazgo. 

Es claro que los conocimientos técnicos ayudan al Director de Proyectos a entender los detalles técnicos, pero debe 

evitar el micromanagement que consiste en tratar de controlar todos los detalles del proyecto. Por el contrario, un 

Director de Proyecto para ser efectivo debe delegar en su equipo. De hecho, un Director de Proyecto debe ser un 

generalista que logre el éxito del proyecto mediante la coordinación de su equipo que es el que realizará las distintas 

tareas en que se descompone el proyecto. 

Por tanto, la concepción que se perfila cada vez más es la de un Director de Proyecto con un conocimiento general 

de la industria sobre la que trata el proyecto, pero no necesariamente con un elevado nivel de conocimiento técnico; 

con una visión sistemática del proyecto, en vez de orientada al detalle técnico; con capacidad de síntesis y no sólo 

analítica; con capacidad para delegar y evitar el micromanagement. 

HABILIDADES INTERPERSONALES 

Las habilidades interpersonales han sido y son la razón esencial del Director de Proyectos. Las habilidades 

interpersonales engloban psicología, liderazgo, comunicación y, un elenco de destrezas que un Director de Proyecto 

necesita para la gestión efectiva de su equipo. Al igual que un piloto de Fórmula 1 debe conocer las características de 

la máquina que maneja para sacar rendimiento, un Director de Proyectos también debe conocer a su equipo para 

dirigirlo hacia el éxito del proyecto. 

Al elenco de destrezas interpersonales “clásicas”, se han sumado ahora nuevas exigencias motivadas por los nuevos 

retos presentados: nuevas metodologías, aumento de los equipos virtuales, nuevas tecnologías, etc. 

La psicología y la inteligencia emocional se perciben ahora como disciplinas colaterales que complementan la 

profesión. 

La comunicación ha sido siempre una de las principales funciones del Director de Proyecto. No en vano invierte 

aproximadamente el 90% de su tiempo en ella, por lo que debe ser un experto comunicador, siendo la comunicación 

la función que nunca puede delegar, al ser el Director de Proyectos un centro de información bilateral. Sin embargo, 

nuevas dificultades han surgido ante la falta de presencia física de los equipos en un mismo lugar y hora para ser 

coordinados. La globalización, la deslocalización y las nuevas tecnologías de la comunicación facilitan la existencia 

de equipos virtuales en los que los miembros están separados por grandes distancias, horarios, e incluso idiomas y 

ámbitos culturales. Esta situación, y la necesidad de una comunicación fluida, hacen que las estrategias y métodos 

de comunicación hayan experimentado cambios e incluyan herramientas informáticas facilitadoras, aumentando la 

cantidad de esfuerzo y tiempo. 

Las nuevas metodologías como Agile o Scrum, muy usadas en empresas de tecnologías de la información, suponen 

un gran nivel de exigencia de habilidades interpersonales para el Director de Proyectos, lo que parece coincidir con la 

tendencia actual de concebir al Director de Proyectos como un profesional en la gestión de equipos. Creo además 

que en el futuro habrá Director de Proyectos especializados en una u otra metodología, más que en uno u otro sector 
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de actividad. 

Las relaciones interpersonales son ahora más exigentes para el Director de Proyecto que en el pasado y exigen por 

su parte más detenimiento y destreza. El Director de Proyectos se perfila cada vez más como un profesional en la 

gestión y liderazgo de equipos, siendo cada vez más importantes estas habilidades frente a los conocimientos 

técnicos en una u otra área funcional. La influencia del Director de Proyectos no está tanto en sus conocimientos 

expertos sino en su carisma y capacidad para ganar colaboración para el proyecto. 

ORIENTACIÓN ESTRATÉGICA 

A medida que la Dirección de Proyectos ha ganado presencia en las empresas, éstas le van exigiendo una mayor 

participación en la alineación de objetivos estratégicos. En la imagen tradicional, los altos ejecutivos de la empresa 

diseñan la estrategia y los directores de programa y de portfolio suponen el enlace entre el nivel estratégico y el nivel 

de proyecto. En esta visión, la estrategia se transcribe al proyecto a través del business case que es la referencia que 

tiene el Director de Proyecto. Sin embargo, en la actualidad se está exigiendo que los Directores de Proyecto se 

involucren más en la estrategia de la compañía y que tengan una visión más amplia de lo que es su proyecto. El rol y 

la orientación del Director de Proyecto están cambiando de un perfil más técnico a uno con visión más estratégico-

empresarial. 

Puede que haya influido también la reciente crisis financiera que ha llevado a las empresas a plantearse políticas de 

control de costes, haciéndose más sensibles a seleccionar proyectos en función de criterios meramente financieros y 

estratégicos. Para lo cual se demandan Director de Proyecto que entiendan las connotaciones económicas y puedan 

ofrecer un buen ROI. 

CONCLUSIONES 

La Dirección de Proyectos es una profesión dinámica y multidisciplinar a la que se van sumando y modificando 

destrezas a medida que evoluciona. La globalización, nuevas tecnologías, la crisis, el desarrollo mismo de la 

profesión, y las nuevas metodologías en Dirección de Proyectos y otros tantos factores han planteado nuevos retos 

que han conducido a diversos cambios en la profesión del Director de Proyectos. 

En el momento actual, al Director de Proyecto se le exigen dotes de liderazgo, comunicativas y organizativas, un 

conocimiento de la industria y una visión estratégico-empresarial, capacidad de adaptación, así como contar con una 

o más certificaciones profesionales. 

Las distintas metodologías y estándares no son excluyentes y es positivo conocer lo más posible para coger los 

elementos más prácticos para cada proyecto. 

Sin embargo, pese a esta evolución general, distintos proyectos pueden requerir Directores de Proyecto con perfiles 

distintos. Determinar cuál es el perfil de Director de Proyecto adecuado para dirigir un proyecto concreto debe 

corresponder al PMO de la organización. 
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