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La dinamica actual de negocios, local y global, obliga a las empresas a ser mas eficientes y
agiles. Para ello deben encontrar la mezcla perfecta de elementos para alcanzar una
ventaja competitiva y sustentable, lo que traerd como consecuencia incrementar su
participacion en el mercado.

Durante anos, empresas alrededor del mundo han buscado crear una ventaja competitiva a
través de un enfoque tradicional en la gestion de proyectos; dicho enfoque se ha orientado
a cubrir funciones operativas que incluyen controles estrictos en cronogramas,
presupuestos y recursos. Los resultados de dichos proyectos no siempre han colaborado
con los objetivos de negocios pese a que han cumplido con los controles operativos.

Por otro lado, algunas empresas innovadoras que buscan dominar su sector de negocios estan practicando una
nueva opcioén en la gestidon de proyectos y optan por un proceso evolutivo que las llevara de un enfoque operativo
a un enfoque estratégico. Bajo esta nueva perspectiva, los proyectos seran utilizados como un medio real para
alcanzar los objetivos de negocios que sustentan la estrategia de la empresa.

Estudios de investigacion (Brown y Eisenhardt 1998) han confirmado que la ejecucion de proyectos alineados a la
estrategia de la empresa permitira a la misma aventajar a su competencia y obtener mejores resultados de
negocios. Los resultados del estudio sugieren que las empresas que decidan adoptar el nuevo enfoque requeriran un
compromiso en todos los niveles de la empresa para cambiar el paradigma de la gestion de proyectos y establecer la
nueva perspectiva de que los proyectos iniciados seran alineados a estrategia de la empresa y alcanzaran los
objetivos de negocios.

Bajo este nuevo enfoque, los proyectos deberan ser dinamicos y flexibles para poder adaptarse a los posibles
cambios en la estrategia o a factores externos como los constantes cambios en las condiciones del mercado. El
entorno del proyecto aunque “maovil” no tendra que perder de vista que debera cumplir con los objetivos del negocio
establecidos al principio. Este nuevo enfoque no debera cambiar la condicién nativa de temporalidad de los
proyectos.

Las empresas, adoptando el enfoque estratégico de gestién de proyectos, deberan cambiar el proceso de seleccion
de proyectos y establecer un “competimetro”, el cual contendra los criterios de seleccion que a continuaciéon se
describen:

e “Seguir en la carrera” se orientara a mejorar operativamente y alcanzar resultados en el corto plazo.
Estos proyectos generalmente permitiran a la empresa mantener su posicion en el mercado.

e “Ganar la carrera” se orientara a mejorar eficiencia o efectividad y el objetivo sera ganar una mejor
participacion de mercado.

o  “Cambiar las reglas del juego” se orientara a crear un nuevo producto o servicio que distinguira a la
empresa de las demas y creara la deseada ventaja competitiva.

Con la clasificacion anterior se podra establecer que el resultado de los proyectos no es un producto o servicio, sino
como encarar a la competencia.

Asimismo, el papel del gestor de proyectos se extendera, ya que ademas de cumplir con sus funciones
tradicionales, tendra que dedicar mas tiempo a funciones estratégicas y de liderazgo. El gestor de proyecto
sera considerado como un profesional estratégico, dirigira al equipo de proyecto y grupos multidisciplinarios, ademas
de participar en juntas de directorio donde se decidira la iniciacién, continuacién o cancelacién de proyectos en
funciéon del impacto que tenga el proyecto en el cumplimiento de los resultados de negocios.

Una vez que la empresa alcance el nivel optimo de gestién estratégica de proyectos, los proyectos seran
identificados durante las sesiones de estrategia de la empresa y se obtendra la aceptacién de los miembros del
directorio y su compromiso para asistir al equipo de proyecto cuando sea necesario.

En mi experiencia laboral, he tenido oportunidad de colaborar en una empresa que evolucioné del enfoque



PMI Madrid Spain Chapter

tradicional de gestion de proyectos al enfoque estratégico. El cambio se dio cuando el Gerente General fue
reemplazado por un ejecutivo externo. En los primeros dieciocho meses se pudieron ver los resultados del cambio
cuando las areas funcionales, sabiendo de la importancia estratégica de los proyectos, colaboraron con el quipo de
proyectos y se alcanzaron las metas establecidas.

Al final, las empresas dispuestas a ganar la ventaja competitiva requerida adoptaran el enfoque estratégico de
gestion de proyectos con el que estableceran el qué hacer, cémo hacerlo y cémo lograr los objetivos de negocio a
través de los resultados de un proyecto que estara alineado a la estrategia de la empresa.
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