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Origen de la propuesta 

Antecedentes: En una conversación con un PMP del PMI Mumbai Chapter, un socio del 
capítulo de Madrid (Mario Coquillat) conoce que dicho capítulo ofrece dentro de sus 
servicios una biblioteca de libros y DVDs especializados en gestión de proyectos. 
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Tras someterlo a debate en el grupo PMI Madrid Chapter de Linkedin con el responsable 
del Área de Servicios a Socios (José Rafael Alcalá) se llega a la conclusión de que es una 
propuesta muy interesante, y se plantea realizar un proyecto piloto. A través de Linkedin 
otro miembro del capítulo (Javier García Barros) se ofrece a colaborar como voluntario. 



Proyecto piloto mediante metodología PMI 2 

Project charter 

 Título: Biblioteca del PMI Madrid Spain Chapter 
 Descripción: El propósito del proyecto es la definición del sistema de gestión de la biblioteca, la dotación 

inicial de la misma, la puesta en marcha del servicio y su divulgación a los socios. 
 Business case: Los libros especializados en gestión de proyectos tienen un alto coste y en algunas ocasiones 

sólo se requieren para consulta. Disponer de una biblioteca dentro del PMI Madrid Chapter potenciaría la 
gestión del conocimiento entre los socios, favoreciendo el desarrollo de la profesión de director de proyectos. 
Asimismo, se espera aumentar la satisfacción de los socios al disponer de un nuevo servicio y puede 
constituir un incentivo para la captación de nuevos socios. 

 Stakeholders 
 Entregables del proyecto 
 Restricciones y recursos necesarios 
 Riesgos del proyecto 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



Análisis stakeholder 

Matriz Poder -Interés 



Registro stakeholder 

Estrategía stakeholder 



Gestión del alcance 

 Captar requerimientos (mediante diagrama de afinidad) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 Project scope statement. 
 WBS 

 
 
 
 
 
 
 
  



Entregables del proyecto 
 

 
 Calendario del proyecto piloto. 
  
 Objetivos medibles y valores para decidir la continuidad del servicio. 

  
 Procedimiento de funcionamiento del servicio de biblioteca (incluyendo reglamento de uso de la biblioteca, 

lugar de prestación del servicio, periodicidad del servicio, opciones de financiación de la biblioteca, 
herramienta de gestión). 

  
 Dotación inicial de libros que compongan la biblioteca. 
  
 Difusión del servicio de biblioteca. 
  
 Definición  del perfil de voluntario de este servicio 



Cronograma proyecto 
 

 



Plan de respuesta a riesgos 
 

 



Servicio biblioteca 3 

Alcance del servicio 
 

 
 Libros (u otro material) que se han adquirido (por medio de compra o    donación) o se van a adquirir para la 

biblioteca del PMI Madrid Chapter. Se entiende por otro material los juegos de mesa, DVDs, revistas, etc…  que 
conforman el servicio de la biblioteca. En adelante, por ser el material principal y por simplificar nos referiremos a 
dicho material como libros. 

  
 El servicio es para uso de todos los socios del PMI Madrid Chapter.  



3 Aprovisionamiento de libros 
 

 
Los libros se obtendrán por alguno de los siguientes medios: 
  
 Donaciones por parte de socios PMI Madrid Chapter , autores de los libros o cualquier otra fuente 
 Compra en base al presupuesto disponible 

Presupuesto inicial: 500€ 

Criterio de selección de libros 
Criterio 1. En base a la relación entre socios PMP y socios no PMP. 
 % socios PMP (65,93%). Libros para obtener PDUs en la categoría C-Self-

Directed Learning (se puede reportar 1 PDU por cada hora de lectura  con 
un máximo de 30 PDUs por ciclo para PMP y PgMP y de 15 PDUs para 
PMI-RMP y PMI-SP. En caso de auditoria se debe reportar la fecha de 
lectura y las notas y/o ejercicios generados) 

 % socios no PMP (34,07%). Libros para obtener cualquier certificación PMI  

Criterio 2. Por áreas de conocimiento del PMBOK. Se 
debe tratar de cubrir en igual cantidad todas las áreas. 
 

Criterio 3. Idioma libros. Se tratará de que los libros sean 
en español (en caso de que exista en español se 
seleccionarán en dicho idioma). El segundo idioma 
admitido para libros comprados será inglés. En el caso de 
donaciones se admitirán todos los idiomas. 
 



28% 

72% 

Criterio 1 (% PMP vs % No PMP) 

Libros para obtener certificación
PMI

Libros para obtener PDUs categoría
C

Nota: En total hay 29 libros, pero 4 no entran en ninguna de las dos categorías 
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Criterio 2 (áreas de conocimiento PMBOK) 

Integración

Alcance

Tiempo

Coste

Calidad

RRHH

Comunicac.

Riesgos

12 

17 

Criterio 3 (idioma) 

Libros en español

Libros en inglés

Los libros seleccionados se someten a la 
aprobación por parte del Comité de 
selección de libros 



Almacenamiento de libros 
 

 
Los libros serán custodiados durante el proyecto piloto por parte de los voluntarios del PMI Madrid Chapter que gestionan 
el servicio. 
 
En paralelo se esta trabajando en explotar la oportunidad de gestionar la biblioteca a través de una Universidad de Madrid 
con el apoyo de Miguel Santiago en base al siguiente acuerdo fomentando la colaboración entre ambas entidades: 
 
 Depositamos libros del PMI en la Biblioteca 
 Pueden consultarlos y/o llevárselos a casa tanto alumnos usuarios de la biblioteca como miembros del PMI 
 Los miembros del PMI tienen derecho a carnet de biblioteca 
 PMI Madrid compromete anualmente cuatro o más miniseminarios para alumnos y profesores de la Universidad, en 

temas relacionados con la Dirección de Proyectos. 



Gestión de la biblioteca 
 

 
Durante el proyecto piloto el servicio de la biblioteca será gestionada por: 
  
 Mario Coquillat de Travesedo (Voluntario PMI Madrid Chapter) 
 Javier Garcia Barros (Voluntario PMI Madrid Chapter) 

 
Si el servicio sigue adelante será gestionada por voluntarios cuyas responsabilidades se definen en el “Perfil voluntario 
servicio biblioteca”. Estos serán asignados antes de finalizar el proyecto piloto (julio 2012). 
 
Durante el proyecto piloto la periodicidad de la biblioteca será mensual coincidiendo con las reuniones mensuales del PMI 
Madrid Chapter. El servicio será realizado al finalizar la reunión mensual  en las mismas instalaciones. 
 
El funcionamiento del servicio de la biblioteca se regulará mediante el ”Reglamento del servicio de la biblioteca del PMI 
Madrid Chapter” 
 
 

 



 Duración préstamo: Un mes 
 Nº libros simultáneos en préstamo: Un libro 
 Número máximo de préstamos de un libro dentro de un año: No habrá límites pero debe pasar un mes desde la última 

devolución. 
 Número máximo de renovaciones: Dos renovaciones máximo (3 meses seguidos). 
 Reservas y renovaciones: Se realizarán de forma presencial o mediante correo electrónico a los gestores de la biblioteca  
 Sanción por perdida o deterioro: Deberá reponer la obra (u otra similar) en 2 meses quedando hasta entonces sin derecho a 

uso de la biblioteca. 
 Sanción por retraso: Igual tiempo de suspensión que retraso. Si existe reiteración puede suponer la suspensión definitiva. 
 La Biblioteca se compromete a tener actualizada en la página web del PMI Madrid Chapter la lista de libros, sus fichas y el 

presente reglamento. En la lista de libros se indicará cuáles han sido donados y por quien o por cual entidad 
 La Biblioteca será gestionada por voluntarios del PMI Madrid  Chapter. 
 

 
 

  
 
 

 

Reglamento biblioteca (puntos principales) 



Lista de libros 



Lista de libros (II) 



Ficha libro 



Difusión servicio biblioteca (plan de difusión) 
 

 

Medios de difusión: 
 Correo directo (mass mailing) 
 Boletín mensual 
 Reunión mensual de socios 
 Sitio web del capítulo 
 Redes sociales (Linkedin, Twiter, Facebook) 
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