


Origen de la propuesta

Proyecto piloto

Servicio biblioteca




Origen de la propuesta

Antecedentes: En una conversacién con un PMP del PMI Mumbai Chapter, un socio del

capitulo de Madrid (Mario Coquillat) conoce que dicho capitulo ofrece dentro de sus

servicios una biblioteca de libros y DVDs especializados en gestién de proyectos.

Tras someterlo a debate en el grupo PMI Madrid Chapter de Linkedin con el responsable
del Area de Servicios a Socios (José Rafael Alcala) se llega a la conclusién de que es una
propuesta muy interesante, y se plantea realizar un proyecto piloto. A través de Linkedin

otro miembro del capitulo (Javier Garcia Barros) se ofrece a colaborar como voluntario.
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HAPTER

WP: : I PMI Madrid Spain Chapter ]

Debates | Miembros  Promociones  Empleos  Bisqueda  Mas..

[
Llnked m Biblioteca PMI Madrid Chapter

Hablando con un colega PMP de nuestra filial en India que pertenece al PMI Mumbai Chapter
- me comenta que ellos dispenen de un servicio de biblioteca para acceder a libros
especializades en gestion de proyectos. Accediendo a su pagina he visto que efectivamente
disponen de este servicio con unos 150 libros. Me parece un tema interesante dado el alto
precio de algunos de estos libros y la necesidad que en algunos casos tienes Unicamente de
consultar temas puntuales. No sé si desde el capitulo se ha planteado en alguna ocasion este
senicio, asi como conocer vuestra opinion.
hace 2 meses

Recomendar Comentar Dejar de sequir Marcar Mas




Proyecto piloto mediante metodologia PMI

Project charter

\/ PRE . .
. 5 *%* Titulo: Biblioteca del PMI Madrid Spain Chapter
DELOS e p p
FUNDAVENTCS ARA LA o I def | | | L d
DIRECCION DE PROYECTOS o .- SN . . . .,
s rhovero8 #* Descripcion: El propésito del proyecto es la definicion del sistema de gestion de la biblioteca, la dotaciéon
S inicial de la misma, la puesta en marcha del servicio y su divulgacién a los socios.
o
K

+* Business case: Los libros especializados en gestién de proyectos tienen un alto coste y en algunas ocasiones
s6lo se requieren para consulta. Disponer de una biblioteca dentro del PMI Madrid Chapter potenciaria la
gestion del conocimiento entre los socios, favoreciendo el desarrollo de la profesién de director de proyectos.
Asimismo, se espera aumentar la satisfaccién de los socios al disponer de un nuevo servicio y puede
constituir un incentivo para la captacion de nuevos socios.

Stakeholders

Entregables del proyecto

Restricciones y Tecursos necesarios

/ / / /
0‘0 0‘0 0‘0 0‘0

Riesgos del proyecto

TA LA | A

Open PPM
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Andlisis stakeholder

mp" : I Poder: Nivel de autoridad

P ey Interes: Mivel de interés sobre el resultado del proyecto
Stakeholders Poder Interés D
lunta Directiva del PMI Madrid Chapter Alto Alio A
Areas del PMI Madrid Chapter Medio-Alio Alto B
Socios del PMI Madrid Chapter Medio-Alio Medio-Bajo C
Potenciales socios del PMI Madrid Chapter Bajo Medio-Bajo D
José Barato Bajo Alio E
Miguel Santiago Bajo Bajo F

Areas del PMI Madrid Chapter
1. Area de Sistemnas de Informacién

2. Area de Socios y Promocién
Asociativa (OUC)
3. Area de voluntariado

4. Area de Servicios a Socios (JRAG)
5. Area de Comunicacién Externa

&. Area de financiacién

Matriz Poder -Interés

Poder

Bajo

Mantener Satisfecho

< %

a Y

Jugadores clave

s Y

Monitorizar (minimo esfuerzo)

o Y

Mantener informado

Interes

AJI.
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Registro stakeholder

Stakeholders Rol en el proyecto Responsabilidades en el proyecto Expectativas Poder Interés Actitud
. . . a)Aprobar los gastos del proyecto Mejorar los servicios del capitulo y
Junta Directiva del PMI Madrid Chapter Sponsor B relp o captar nuevos socios Alto Alto Apoyo
) Responsables funcionales |a) Faciltar la implementacisn del proyecto Integrar este nuevo servicio dentro )
Areas del PMI Madrid Chapter te otras dreas del capitulo [b) Coardinarse con =l p : del capftulo Medio-Alto Alto Apoyo
. . ) a) Aportar sus requerimientos Disponer de un servicio atractivo (en ) ) ) Meutral -
Socios del PMI Madrid Chapter Usuarios b} Evaluar =l &xito del o como LsLarios contenido) y eficiente (en Medio-ARko|Medio-Bajo Apoyo
5 . . . ) Encontrar un servicio que les . ) )
Paotenciales socios del PMI Madrid Chapter Potenciales usuarios A rentabilice e coste de |a cuata Bajo Medio-Bajo MNeutral
) . a) Apoyar la implementacién de la utilizacisn del Dar a conocer este software libre en .
José Barato Soporte informatico software libre que promueve en <l pi : el M Madrid Chapter Bajo Alto Apoyo
Promover el PMI dentro de la
Interlocutor con las a) Servir de nexo con las universidades para incluir universidad donde gjerce como
Miguel 5antiago universidades la gestién de la biblioteca dentro de la biblioteca de | profesor. Dar acceso a los alumnos Bajo Bajo Apoyo
la universidad de la universidad a los libros del
capitulo.

Estrategia stakeholder

Stakeholders

Matriz poder-interés

Estrategia

Juntia Directiva del PMI Madrid Cha

a) Presentar a la Junta Directiva en sus reuniones todos los asuntos gque implican coste

pter Jugadores dlave

b) Presentacion del proyecto piloto de la biblioteca en la reunion de enero

Areas del PMI Madrid Chapter

Jugadores dlave

a) Coordinar el proyecto con José Rafael Alcala {responsable del Area de Servidios a Socios)
b) Comunicar con suficiente antelacion cualguier necesidad del resto de 1as areas del capitulo

Socios del PMI Madrid Chapter

Mantener satisfecho

a) Presentacion del proyecto piloto de 13 bibliotecz en I3 reunion de enero

b) Incluir en cada boletin mensual las novedades de libros

¢} Incluir en la web del capitulo un acceso a la lista de libros actualizada asi como al
reglamento

d) Encuesta de satisfaccion del Cliente

e) Utlizar opciones a), b}, ¢) y d) para captar requerimientos de los socios

Potenciales socios del PMI Madrid Chapter

Monitorizar

a) Incluir en cada beletin mensual las novedades de libros {acceso libre para no socios)
b) Incluir en la web del capitulo un acceso a la lista de libros actualizada asi como al
reglamento (acceso libre para no socios)

Jose Barato

Miguel Santiago

proyecto.

a) Establecer contacto con él. Conocer sus expectativas para convertirlas en requerimientos del

b) Ser capaces de aumentar su interés y evaluar su poder con las universidades para convertirlo en
un "jugador clave" del proyecto




Gestién del alcance

°, .. . . . .
%* Captar requerimientos (mediante diagrama de afinidad)

Aprovisionamiento libros

Almacenamiento libros

Financiacion de la biblioteca

1. Blsgueda de libros
a) Listas suminisiradas por socios
b} Listas suministradas mediante Linkedin
) Listas de librerias especializadas

1. Proyecto piloto
Serd almacenado por los Directores de Proyecto

1. Subvencion del PMI Madrid Chapter
e dota al proyecto de S00€ para el afio 2012

2. Criterios para seleccién de libros

a) PMF {65,93%) vs Mo PMP (34,07%)
23 Libros para obtener POUs categorla C (*)
1/3 Libros para obtener certificacion PRAI

b) Por dreas de conocimiento PMBOK (9)

5e debe tratar culbrir todas las dreas

) idioma libros

Tratar de que sean en espanol

5i existe en espafiol elegirlo frente & inglés

2. Servicio de la biblicteca
5e deben analizar diferentes alternativas para
su presentacion a la Junta Directiva:

a) Biblicteca de una Universidad

b) Instalaciones patrocinadaor

) Alguiler local

Z. Libros PRI

Al ser el capltulo R.E.F. del PMI tiene hasta un 45%
de descuento en la mayorfa de compras del
Bockstore del PMI.

3. Patrocinadores
Mediante donaciones

3. Comité de seleccidn de libros

Se establece un Comité para su seleccidn formado por:
a) Directores de Proyecto (MCT y JGE)

b) Responsable de Servicios a 5ocios (JRAG)
¢) Responsable Area Socios (OUC)

\/ .

%* Project scope statement.
o

*%* WBS

4 Socios del capltulo
Mediante donaciones

5. Librerlas especializadas
Mediante donaciones yo descuentos

wP..l
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Entregables del proyecto

7 Crllemndie dl proyecto piloto.

v Objetivos medibles y valores para decidir la continuidad del servicio.

7 ot cb Srndsmrites cdl e db i ez (incluyendo reglamento de uso de la biblioteca,
lugar de prestacion del servicio, periodicidad del servicio, opciones de financiacién de la biblioteca,
herramienta de gestién).

v Dotacién inicial de libros que compongan la biblioteca.

v Difusién del servicio de biblioteca.

v Definicién del perfil de voluntario de este servicio




Cronograma proyecto

1. Aprovisionamiento libros

1.1 Elaborar lista de libros v librerias especializadas
1.2.1 Establecer criterio selecaion libros

1.2.2 Aprobacion en Comité seleccion libros

1.3 Compra de los libros proyecto piloto

2. Almacenamiento libros

2.1 Custodiar los libros durante el proyecto piloto

2.2.1 Buscar opciones para almacenamignto durante el servicio
2.2.1 Presentacion de las opcionas a la Junta Directiva del caplitulo

3. Financiacion biblioteca
3.1 Busqueda y seguimiento fuentes de financiacion de la biblioteca

4. Gestion de la biblioteca

4.1 Seleccionar software gestién biblioteca

4.2 Elaborar procedimiento funcionamiento servicio biblioteca
4 3 Gestion biblioteca durante el proyecto piloto

4 4 Definicién perfil de voluntario para gestién del servicio

5. Difusion de la biblioteca

5.1.1 Seleccion de medios de difusian

5.1.2 Definicion plan difusién

5.2 Presentacion del proyecto en la reunidn del capitulo

5.3.1 Coordinacién con otros servicios del capitulo encargados de 1a difusion
5.3.2 Realizacion de |a difusién en tiempo y forma

6. Aceptacion del producto
6.1.1 Realizacion encussta satisfaccion
6.1.2 Analisis continuidad del servicio

7. Gestion del proyecto

7.1.1 Elaboracién project charter
7.1.2 Elaboracion project management plan
7.1.3 Monitorizacion y control del proyecto

wP..l
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Plan de respuesta a riesgos

Tipo riesgo

Desaripcion

Plan de respuesta

Amenaza

Mo considerar los reguerimientos de los socios puede causar su falta
de implicacién/participacion en este nuevo servicio, resultando en
un servicio gue nadie utilice.

{ver plan de difusidn)

junio 2012 (ver cronograma)

1. Lanzamiento del servicio de la biblioteca en la reunidn del PMI Madrid Chapter el 317112

2. Realizacion de la encuesta de satisfaccién del diente (socios del FMI Madrid Chapter) en

Amenaza

La falta de divulgacion adecuada puede causar desconocimiento de
los sodos de este nuevo senvicio, resultando en un senvico que
nadie utilice.

Chapter (ver plan de difusidn)

1. Definido un plan de difusion que asegura la comunicacidén a los socios del PhI Madrid

Amenaza

Oportunidad

1. Una vez recibida la donacion del Project Risk Board Game (Angel Agueda) analizar la
posibilidad de realizar algun evento con socios del PMI Madrid Chapter utilizando este juego de

mesa

2. Analizar que libros tienen mayor interés para los socios del PMI Madrid Chapter para realizar
algun debate sobre los mismos o una presentacion (por ejemplo por parte de los autores)
3. Incluir en el boletin una critica a los libros de la biblioteca realizada por alguno de los socios

del PMI Madrid Chapter que los hayan leido.




3 Servicio biblioteca
> Alcance del servicio
*$* Libros (u otro material) que se han adquirido (por medio de compra o donacién) o se van a adquirir para la

biblioteca del PMI Madrid Chapter. Se entiende por otro material los juegos de mesa, DVDs, revistas, etc... que
conforman el servicio de la biblioteca. En adelante, por ser el material principal y por simplificar nos referiremos a

dicho material como libros.

** El servicio es para uso de todos los socios del PMI Madrid Chapter.

) e . .~ ks log

? ' Peter TaylmT W
- - ' | The \azy

‘winner




Aprovisionamiento de libros

Los libros se obtendrén por alguno de los siguientes medios:

\/ . . . . .
** Donaciones por parte de socios PMI Madrid Chapter , autores de los libros o cualquier otra fuente

o Compra en base al presupuesto disponible

Criterio de seleccion de libros

Presupuesto inicial: 500€

Criterio 1. En base a la relacién entre socios PMP y socios no PMP.

L % socios PMP (65,93%). Libros para obtener PDUs en la categoria C-Self-

Directed Learning (se puede reportar 1 PDU por cada hora de lectura con
un méximo de 30 PDUs por ciclo para PMP y PgMP y de 15 PDUs para
PMI-RMP y PMI-SP. En caso de auditoria se debe reportar la fecha de
lectura y las notas y/o ejercicios generados)

B .9 socios nolPMP (34,07%). Libros para obtener cualquier certificacién PMI

Criterio 2. Por 4reas de conocimiento del PMBOK. Se

debe tratar de cubrir en igual cantidad todas las 4reas.

Criterio 3. Idioma libros. Se tratard de que los libros sean

en espafiol (en caso de que exista en espafiol se
seleccionaran en dicho idioma). El segundo idioma

admitido para libros comprados serd inglés. En el caso de

donaciones se admitirdn todos los idiomas.




Criterio 1 (% PMP vs % No PMP) Criterio 3 (idioma)

u Libros para obtener certificacién

PMI

] Libros para obtener PDUs categoria [ Libros en espafiol

C m Libros en inglés

Nota: En total hay 29 libros, pero 4 no entran en ninguna de las dos categorfas

Criterio 2 (4reas de conocimiento PMBOK)

Integracién
[ ] g

Los libros seleccionados se someten a la @ Alcance
aprobacién por parte del Comité de o Tiempo
seleccién de libros
] Coste
u Calidad
m RRHH

] Comunicac.

Riesgos




Almacenamiento de libros

Los libros serdn custodiados durante el proyecto piloto por parte de los voluntarios del PMI Madrid Chapter que gestionan

el servicio.

En paralelo se esta trabajando en explotar la oportunidad de gestionar la biblioteca a través de una Universidad de Madrid

con el apoyo de Miguel Santiago en base al siguiente acuerdo fomentando la colaboracién entre ambas entidades:

Depositamos libros del PMI en la Biblioteca
Pueden consultarlos y/o llevarselos a casa tanto alumnos usuarios de la biblioteca como miembros del PMI

Los miembros del PMI tienen derecho a carnet de biblioteca

AN

PMI Madrid compromete anualmente cuatro o mds miniseminarios para alumnos y profesores de la Universidad, en

temas relacionados con la Direccién de Proyectos.

M
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Gestién de la biblioteca

Durante el proyecto piloto el servicio de la biblioteca serd gestionada por:

»  Mario Coquillat de Travesedo (Voluntario PMI Madrid Chapter)
> Javier Garcia Barros (Voluntario PMI Madrid Chapter)

Si el servicio sigue adelante serd gestionada por voluntarios cuyas responsabilidades se definen en el “Perfil voluntario

servicio biblioteca”. Estos serdn asignados antes de finalizar el proyecto piloto (julio 2012).

Durante el proyecto piloto la periodicidad de la biblioteca sera mensual coincidiendo con las reuniones mensuales del PMI

Madrid Chapter. El servicio serd realizado al finalizar la reunién mensual en las mismas instalaciones.

El funcionamiento del servicio de la biblioteca se regulard mediante el "Reglamento del servicio de la biblioteca del PMI

Madrid Chapter”




Reglamento biblioteca (puntos principales)

Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q

Duracién préstamo: Un mes

Ne libros simultdneos en préstamo: Un libro

Numero méximo de préstamos de un libro dentro de un afio: No habrd limites pero debe pasar un mes desde la tltima
devolucién.

Numero maximo de renovaciones: Dos renovaciones maximo (3 meses seguidos).

Reservas y renovaciones: Se realizaran de forma presencial o mediante correo electrénico a los gestores de la biblioteca
Sancién por perdida o deterioro: Deberd reponer la obra (u otra similar) en 2 meses quedando hasta entonces sin derecho a
uso de la biblioteca.

Sancién por retraso: Igual tiempo de suspensién que retraso. Si existe reiteracion puede suponer la suspension definitiva.

La Biblioteca se compromete a tener actualizada en la pagina web del PMI Madrid Chapter la lista de libros, sus fichas y el
presente reglamento. En la lista de libros se indicard cuéles han sido donados y por quien o por cual entidad

La Biblioteca ser4 gestionada por voluntarios del PMI Madrid Chapter.

LS W
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Lista de libros

F F
Hi! P, 4 l,Biinnteca PMI Madrid Chapter

Criterios de seleccion

ID Trtulo Autor Editorial Donado por Prep. Cert. PMI|  Area conoc. Idioma
1 I‘-.-'Ianuql para Froject Managers. Coma gestionar proyectos Daniel Echevarriza-ladraque Woelters Kluwer Empresas Daniel Echevarria- Si General Ezpanaol
con éxito Jadraque
Danigl Echi fa-

2 The Complete project management methodology and toolkit [Gerard M. Hill CRC Press Ja?:r.:qu; Evara Mo General Inglés

Luis Cabezas Castillo, Antonic

Amescua, Baldomero Ferndndez i . i
3 EVM: Teoria, Préctica e Implantacién Rendan, Francisco Javier Jiménez Royo, ::htm-: N.acllonal oe Tecnica Oscar Ubeda Caballero MNo 'I'|emp|o - coste - Ezpafiol

Roemén Lopez-Cotijo Garcla, Santiago roespacia alcance

Lépez Gonzdlez, Pedro Cabezas Castillo
4q 5u entrenador de la EDT Josh Nankivel, Angel Agueda MNew York:Mc Graw-Hill Angel Agueda No Alcance Espanal
5 Project Risk Board Game (juego de mesa) Kay Wais Succsesful Projects Angel Agueda MNo Riesgos Ezpafiol
6 The lazy winner Peter Taylor Infinite Ideas LTD Peter Taylor Mo General Inglés
7 Using Prince2. The project manager’s guide. Paul Bradley & Melanie Franklin Project Manager Today Angel Agueda Mo General Inglés
3 Project Management Terms J. LeRoy Ward ESl International Angel Agueda Mo General Inglés
9 Breakthrough Technology Project Management Bennet P. Lientz, Kathryn P. Rea Academic Press Angel Agueda No General Inglés
10 |Whao's who en el Management Espafiol Francisco Alcaide Herndndez Interbannetwork Angel Agueda Mo General Ezpanaol
1 Rewclucidn Linkedin Juanma Roca Paidds Empresa Angel Agueda No General Ezpaniol
12 Headhunters y como utilizarlos Mancy Garrizon Jenn The Economist Angel Agueda No General Ezpaniol

) . . Amar Bhide, William A. Sahlman, James .
13 Harvard Business Review. La iniciativa emprendedara. ! ! Deusto Angel Agueda No General Espariol
P MeNell Stancill, Zenas Block S P

14  |Systems Thinking in the Public Sector John Seddon Triarchy Press Angel Agueda No General Inglés




Lista de libros (II)

15 Introduccién a la metodologia ITIL Luis F. Martinez Abast Group Angel Agueda No General Espanal
16 A Pragmatic Guide to Business Process Modelling Jon Halt BCS Angel Agueda No General Inglés
17 |The lazy project manager Peter Taylor Infinite ldeas LTD Peter Taylor Mo General Inglés
. . ) MNewton Square, PA: Project .
18 PMBOEK 3* Edicidn Project Management Institute ! Angel Agueda Si General Inglés
! g Management Institute g g - g
) . - MNewton Square, PA: Project
Human Resource Skills for the project manager Verma, Vijay K ! MA& Mo RRHH Inglés
13 prol =g - Ry Management Institute g
20 El Director de Proyectos, & examen José Barato, Luis Cabezas, Cesar Nistal |Diaz de Santos MiA Si General Espaniol
21 Dlre«l:tor Frqfesmnal de Proyectos: Como aprobar el PMP sin Pablo Uedd Pablo Lledd Project MIA 5 General Espafiol
meorir en el intento Management
22 El examen PMP. Como aprobario en el primer intento Andy Crowe Velociteach MiA Si General Espanal
Project Management Metrics, KPIs, and Dashboards: A Guide .
! ! Harcld Kerzner 1L MA& Mo Integracidn Inglés
23 to Measuring and Menitoring Project Performance teg 9
24 |Head First PMP book lennifer Greene, Andrew Stellman OReilly Media MR Si General Inglés
25  |The Project Manager’s Communication Toolkit Jha Shanker Taylor and Francis MA& Mo Comunicacidn Inglés
26 Quality Management for Projects and Programs Lewis R. Ireland rnr;::ﬁ:ﬂamgement M7A No Calidad Inglés
27 :g:"‘gu“i‘;zpm‘w Management Certifcation All-in-one Joseph Phillips Osbome/McGraw-Hill N/A i General Inglés
28 :gﬁit;nmenr::;rement Management. A Guide to structured Stephen R. Guth lulu.com M Mo Compras Inglés
. ; h ) Project Management .
29 The PMIOSIG S Program Management Office Handook Craig J. Levatec, Dennis Bolles Institute MiA No Imtegradion Inglés

il
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Ficha libro
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ID: 4

Titulo: Su entrenador de la EDT

Autor: Josh Nankivel, Angel Agueda

ISBN: -

Editorial: New York:WMc Graw-Hill

Descripcién: La estructura de desglose del trabajo (EDT) es una de las herramientas de
gestion mas fundamentales del proyecto.

En mi carrera he visto a muchos directores de proyecto v organizaciones trastabillar en
proyectos en los que se podia haber evitado con un uso adecuado de |a herramienta EDT. He
creado "El entrenador de la EDT" para ayudar a combatir este problema.

He escrito este libro para el aspirante o el nuevo director de proyecto, el director de proyecto
accidental, gue puede no tener referencias sobre como abordar |z direccion de proyectos
como una disciplina formal, v para el director de proyecto experimentado que estd buscando
cémo mejorar su habilidad para dirigir proyectos con éxito.
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Alcance a socios
o 0
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Medios de difusién:
Correo directo (mass mailing)
Boletin mensual

Reunién mensual de socios

Sitio web del capitulo

Difusién servicio biblioteca (plan de difusion)

Redes sociales (Linkedin, Twiter, Facebook)

del PMI Madrid Chapter por JRAG

coordinar

correspondiente

hMenszaje Medios de difusion Frecuencia Cuando Emizario Receptor Coordina
Antez de la iGn de |
Presentacion del servicio 2 |3 Junta Directiva Corren Una vez = 8 reumon B2 = MCT/ JGB Junta Directiva JRAG
Junta el 180112
S .
Lanzamiento del servicic de la biblioteca Reunidn mensual de socios Una vez 3/002012 MCT/ JGE = ?:T.:azr::rhﬂadnd Y
. Febrero (antes de la
Comeo directo - Boletin
Frc-mnﬂm.l.anz.a.r'r!lentc ?Enncm biblicteca induyendo manzwal - Sitia del Una vaz reunidn de Ee.rr.te.s que es METY IGE Socios del PMI Madrid JRAG
lista inicial de libros y reglamento ’ la fiecha de inicio del Chapter
capftulo - Redes sociales -
servicio)
Correo directs - (Mazs Cuando hays nuevas Lz Gltima semana del mes Cocios del PMI Madrid
L adquisiciones/ donaciones MCT/ JGB JRAG
hailing) ) i en gue se produzcan. Chapter
(maximo un comunicado al mes)
Actualizacion lista de libros (incluyenda fichas de los En &l boletin del me: en
libros) Cuando haya nuevas que s prodiizcan, s s
d tes del dia 20 Socios del PMI Madrid
Boletin mensual adquisicionss/ donaciones Rroguce smes ge o= MCT/ IGB = =ar JRAG
{méximo un comunicado al mes) del mes. 5i e produce Chapter
después del dia 20, en el
boletin del mes siguiente.
S .
Promocion continua servicio biblioteca Bostin mensual Una vez por mes, todas los meses| - Antes de la fecha de MCT/ JGB Socios del PMI Madrid | joeg
durante los seis primeros meses edicidn del boletin Chapter
) : Tres dias antes de la fecha
Todes los que deb dinados con lashr Cuandec h
. U gEhan 2ar coorminacos con lazfess Comso HANGS N2YE Un mensaE 2 indicada en &l menzajs MCT/ IGB IRAG WA






