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Proyecto auditoría SAM (Software Asset Management)
▪ Un default de 147.000 € en licencias Microsoft
▪ Auditor de KPMG
▪ 6 meses para la auditoría
▪ Riesgos: Según el código penal de España, el pirateo de

licencias se castiga con multas de hasta 280.000 € y 4 años de
cárcel.

Reingeniería de procesos de negocio
▪ Cambio del modelo de licenciamiento
▪ Incorporar al LCM (License Compliance Manager) en el inicio

de los proyectos de desarrollo.
Resultado de la auditoría SAM de KPMG
▪ 443.000 € de sobre licenciamiento en licencias Microsoft.
▪ Informe interno sobre el licenciamiento: más de 1.280.000 €

en licencias Microsoft adquiridas que no se necesitaban y no
se querían usar.*
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Desempeño:

Objetivos de negocio

Cumplimiento:

Solvencia II, GDPR, 

ENS, 27K, PCI, etc.

Balanced 

Scorecard

CobIT

PCI DSS / SOX
ENS, ISO

27001:2013

ISO

20000: 2-2012

QA Procedures
Security

Principles
ITIL

SI = Seguridad de la Información
m = masa (stakeholders)
c = confianza
c = certidumbre
c= continuidad

COSO
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