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Contexto de una organizacion clasica

ssa00.dseq

Procesos

inadecuados Problemas de

. comunicacion
Burocracia E ﬂ y

Ejecucion del trabdjo

Muchos Cambios de
cambios de :> Procesos y estandaref de trabajo basados en '<: prioridades
requisitos ISO9001, CMMI,|PMBOoK, 15020000

Planificacion &
Seguimiento /

Fechas impuestas ﬁ Incertidumbre debido a

. la variedad de factores
v ambiciosas : :
Imprevistos influyentes
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Problemas de |la gestion cldsica de los proyectos &

Falta de Largos tiempos de Baja calidad de
previsibilidad desarrollo/servicio producto y servicio
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Ejecucion del frabajo
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Procesos y esténdaresgie trabajo basados en

1SO9001, CMMI, PMBoK, 1SO20000

Planificacion &
Segvuimiento /

\

Dificil gestion de Dificil gestion de
la demanda mulii-proyectos
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;POR QUE se dan

estos problemas?




Las causas principales
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Calidad del Cumplir plazos
producto/servicio ,

Previsibilidad

Burocracia

Prioridades

", cambiantes
Integracion de Cambios de los

procesosy 2 requisitos
herramientas Comunicacio

insuficiente

Imprevistos

Falta de ViIsIBILIDAD
enfoque en FLUJO DE TRABAJO




Las practicas de Kanban

1.

2
3
4.
5
6

Visualizar (con un tablero kanban)

. Limitar el trabajo en curso (con kanban)

. Establecer politicas explicitas

Gestionar el flujo de frabgjo

. Redlizar ciclos de retroalimentacion

. Mejorar colaborando y evolucionar

experimentando
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;En qué consiste la

gestion del trabajo con
sistemas kanban?




q

L] -
Visualizar 2
:l
J
-
O
B
Ch
o
example bosd = r’ﬂ'm.'n*llu 'E!Euﬂﬂ-ui [ ¢ 1w 1e | o W TasR (=TT aTl B exrony B e
e fns [300] = rplemereetion {8000 _ - |
4l < w | = [l I 11 jri preETeE ' 1 [hon i, - i R = s .I'
| m OO O COTE COR0) | O
:r;:;h saia of misies ﬂ - = :lunq‘ljmm = ] n Iwh::ﬁ;lﬂ.lh Pﬂiﬁdmnﬂn ﬂ fimap mar chedls duts n Locales a cheti n

Ay WFD law Eesp uimns gkents
&b i (1]

T BRI

Higraiy ciwni dala from .Hl:qﬂlnlllmulnbmh "
BRSK
J 7] [y

3 A
" EEETT EXTTTTT s
L=} [
W EIEO chends Al Troma 1 | Fix cheal Mena T i
il e n it s EC D ﬂ p
K] V
n! E

Hproge TR

meislrne n

i Enfogue en las necesidades del cliente
_| Transparentes tipos de trabajo, TEC, prioridades y desperdicios
. | | Visibilidad en los problemas potenciales

s s Tt = W BOARTY MESSAIES &




La anatomia de una tarjeta kanban
*

D Fecha fin

Tarea
Fecha Fecha _
2 ﬁ n Tuxh Bk 22
|nll:jﬂ Subitashs Conmesis History Metric Lmkz
e Tasktype
- Fix chani clanifewion weh non EC D Bup ;-]
DesOriget e
B LU A F . i = Homa - CZES S EE S < - & L Lnk
Caluet [ - Saten A fagters =t s plinne
e B e Hersm =] Db
Tagse Extarnal link:
Tagm Extamml fink:
L5 attach #iln am *] Wtcheng 23
Taek pasitioal | Cakipi E {re | Dorlmudl Bowmbar [ LU

ssao0.diuIeq




Desarrollo

Mantenimiento

El sistema kanban

Por Hacer

Especificacion (3)

Implementacion (4)

Pruebas

70%

. Produccion
(ideas) En curso Hecho En curso Hecho (3
obe -obe abe
detah ae obe delgh defgh
i) i o piroosq s iy

0%

» Visudlizar el flujo de trabagjo, los
tipos de frabajo y los riesgos

PULL
kanban
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Los principios de Kanban

1. Empezar desde el estado actual
— Entendiendo las practicas tal y como se realizan

— Respetando los procesos, las responsabilidades y los
cargos actuales

2. Comprometerse a buscdr e implementar
cambios incrementales y evolutivos

3. Animar el liderazgo en todos los niveles
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“Sabia gue teniamos mucho trabajo, pero no me imaginaba esto.”




Gestion del frabajo — primeros pasos

Criterios de Pautas de iTrabajo
priorizacién trabajo cumplido! Upiiiif!!
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Enfoque de Lean Kanban
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Requisitos
Peticiones Producto
Matenales - Servicio
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Gmﬁcms Y SERVICIOS: Enfoqug ( BRGANl:ACléN: Enfogue en dlinear las N
en la gestion del flujo de frabajo necesidades de los clientes y el negocio
* Reducir el iempo de entrega » Gekstionar las dependencias entre los

eliminando los desperdicios proyectos y servicios

en el flujo + Equilibrar demanda y capacidad
* Previsibilidad » Continuamente mejorar la agilidad de
* Mejorar la calidad del los procesos para aporfar valor a los

\ producto y/o servicio / . clientes y la organizacion /
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Negocio

Sostenibilidac

Orientacion a
servicio ) :
Project Fitness

Perspectives

Proyecto/
Servicio )

Supervivencia

Eficiencia
Fluidez del trabajo

Entregar rapidamente
Entregar a tiempo
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Precio competitivo
Calidad

Tiempo de entrega
Rendimiento

Coste de actividades
de valor afiadido,
transaccionales y de
coordinacion

Coste de los desperdicios

* Previsibilidad * Modelos de rendimiento
* (alidad * (Coste de los desperdicios
* (Coordinacion de los * Info del estado de proyecto

proyectos



Seguimiento de proyecto/servicio

Individual valus

100%

AFs
20F%
0%

ERROA: Tempo de En curso
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Semanalmente/ quincenalmente

Enfocado en la revision del rendimiento
del sistema kanban en base a métricas
(fitness criteria)
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Analizar las causas de los problemas en
el flujo de trabajo

Analizar los riesgos para el proyecio /
servicio

Los eventos kaizen ocurren después de
la reunion

Promedio de Tiempo de blogqueo interno y de cliente (h)

1920212223 24252627 2829303132 33343536 373839404142 43 44 45 4647 4849 505152

=@ Promedio Blogueo Interno =i§— Promedio Blogueo Cliente



Gestion basada en

PMBoK

¢ Gobernar: Monitorizacion,
control y reporting

* Enfoque en cumplir el plan

* Conformidad a los procesos
establecidos

e Mindset: “Cuanto mds
empezamos, tanto mds
terminamos”

mp multi-tarea
mp mas gastos administrativos

m)p mas estrés

Gestion LeanKanban
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Gestion visual del flujo de trabajo en los

proyectos y portfolio

m) enfoque explicito en el valor de los
proyectos y criterios claros de
priorizacién de los trabajos

m) enfoque en reduccion de los tiempos de
entrega. — reduccion de costes y mejora
de la calidad

m) decisiones mas rapidas y efectivas

m) gestion de riesgos mas efectiva

m) Dashboard de indicadores que avisan de
los riesgos: CFD, throughput, lead time

Una herramienta que permite equilibrar la
demanda y capacidad

Entendimiento de los procesos reales y
mejora continua “natural”

Mindset: “Stop starting, start finishing”



Mas informacion...
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Préximos eventos:

Gestion agil mediante sistemas kanban,
15,22 de marzo, Biibao

Kanban System Design, 5-6 de abril,
Barcelona
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Herramientas

«  Kanbanize www.kanbanize.com

+ Leankit Kanban www.leankit.com

«  Swift Kanban www.swiftkanban.com

« Portable Kanban 3.0 (Kanban personal)

«  Unas cuantas mads...
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Teodora Bozheva

Soluciones efectivas para
empresas competitivas

= Lean Kanban University Accredited
Kanban Trainer

@ teodora@berriprocess.com - 15 de experiencia en mejora de procesos
, @tbozheva en base a Lean, Kanban, CMMI®, Six

) Sigma, practicas agiles.
www.berrlprncess.mm

=  Mas de 20 afios de experiencia en el
dominio del desarrollo de software y
servicios Tl.

» Instructora Certificada de CMMI Institute.
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